UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI NGHIA VIET NAM

XA EA WY Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 94 /PA-UBND Ea Wy, ngay 05 thang 11 nam 2025
PHUONG AN

Kich ban hd tre' nguoi dan yéu thé tiép cin dich vu cong truc tuyén
va xir Iy cac tinh hudng thuong gip trén dia ban xa Ea Wy

Can ctr Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb qudc gia;

Cin ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich
vu cong quoc gia;

Can ctr Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21/3/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc va cong nghé, d6i méi sang tao; Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
25/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé viéc thuc diy chuyén doi sb lién thong, dong bo,
nhanh, hiéu qua dép tmg yéu cau sap xép bd may cia hé thong chinh tri;

Cin ctir K& hoach hanh dong s6 02-KH/BCP ngay 30/6/2025 cia Ban Chi dao phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb tinh Lang Son vé trién khai Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung uong vé thuc day chuyén doi sd
lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sap xép t6 chirc bd may ctia hé thong
chinh tri;

Thyc hién Chuong trinh s6 61-CTr/TU ngay 25/02/2025 cta Ban Thuong vy Tinh ty
vé thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé “Pét phd phdt
trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia” trén dia ban tinh Dak
Lik; Ké hoach hanh dong s6 283-KH/TU, ngay 22/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé
thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé “Bét phd phdt trién
khoa hoc, céng nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia” trén dia ban tinh Dak Lak;
Ké hoach sb 10/KH-UBND ngay 20/7/2025 cia UBND xa vé trién khai thuc hién K& hoach
s6 146/KH-UBND ngay 25/6/2025 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai cac nhiém vu
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén dbi s trén dia ban tinh Dak Lak
theo Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phi, Chuong trinh s6 61-CTr/TU
ngay 25/02/2025 va Ké hoach hanh dong s6 283-KH/TU ngay 22/5/2025 cua Ban Thuong vy
Tinh uy.

Nham thiic ddy chuyén doi sb lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sap
xép t6 chtic b méy chinh quyén theo mé hinh 02 cap trén dia ban xa. UBND xa Ea Wy xay
dung Phuong 4n, kich ban hd tro ngudi dan yéu thé tiép can dich vu cong truc tuyén vaxu ly
cac tinh hudng thudng gip nhu sau:

I. MUC TIEU



2

- Pam bao moi ngudi dén trén dia ban xa, ddc biét 1a ngudi yéu thé (ngwoi cao woi,
nguoi khuyet tat, phu nir don thdn, nguoi dan toc thiéu so, nguoi khong biét chir.....) dugc tiép
can va thyuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong mot cach thuén loi, cong bang, nhanh chong,
ding quy dinh;

- Nang cao chét luong phuc vu t6 chire, ca nhan dén thue hién thi tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa; tang cuong trach nhiém thyc thi cong vy, van hoa
cong s& cua can by, cong chure dang lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa; tao
moi truong lam viée than thién, gan giii, minh bach, hi¢u qua;

- Tang cuong hiéu suét, hiéu qua hoat dong ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa;
tich cuc ho trg ngudi dan tra ciru TTHC, hudng dan cong dan thyc hién cdc TTHC mot cach
chinh xéc, dé hi€u va nhanh chong; Pay manh ing dung cong nghé thong tin, cai cach hanh
chinh, img dung cong ngh¢ phuc vu nhan dan, gép phan thuc hién cé hiéu qua Ké hoach Cai
cach hanh chinh, chuyén doi s6 trén dia ban xa.

1. POI TUQNG

- Toan thé ngudi dan ¢ nhu cau tim kiém thong tin va giai quyét cac TTHC;

- Nguoi cao tudi, nguoi gia stic khoe yéu;

- Nguoi khuyét tat (khuyét tat nghe, ndi, nhin, van dong. . .);

- Nguoi dan toc thiéu sb gip kho khin vé ngdn ngit, 6 nhu cau dén Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa dé thuc hién tht tuc hanh chinh c6 lién quan;

- Nguoi khong thanh thao vé cong nghé thong tin, ngudi khong co dién thoai théng minh,
kho str dung dich vu cong truc tuyén;

- Nguoi dan thude hd ngheo, can ngheo, neo don, ¢6 hoan canh khé khan. ..

III. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Nguoi cao tudi di lai khé khiin khi dén UBND xi dé giai quyét thii tuc hanh chinh
(TTHCO):

1.1. Kich ban

- Can bg, cong chirc Trung tam phdi hop véi Poan vién, thanh nién, luc lugng xung kich,
tinh nguyén hudng dan, uu tién sap x€p cho ngdi thuén tién cho Nguoi cao tuoi,

- H tro cong déan dién cac thong tin hd so (néu can);

- Cong chic tiép nhan hd so wu tién giai quyét nhanh TTHC cho cong dan, tranh dé cong
dan cho doi lau.

1.2. Phuirong dn hé tro

-Bo tri ghé ngé)i cho noi thoang, mat, thuan tién; nudc uéng;

-B6 tri cong chure, luc luong Poan thanh nién, luc luong xung kich, tinh nguyén ho tro,
hudng dan céc tai liéu co6 lién quan dén TTHC can gidi quyét va ho tro dién thong tin vao cac
bi€u mau, to khai c6 lién quan;

- Ho tro nguoi dén tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, hudng dan tra ciru, ndp hd so
truc tuyén, ho tro thanh toan tryc tuyén trén cong dich vu cong;
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- Xac nhan va hen tra két qua: Cung cap gidy hen, hudng dan nhan két qua (co thé truc
tiép tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa hodc nhan két qua qua dich vu Buu chinh);

- Lién hé nguoi than hd tro (néu can).

- Truong hop can thiét ¢ thé ctr mot to gdm 02 cong chirc xudng tan nha dé gitip nguoi
dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Nguoi khong biét chir hodic khé tiép can cong nghé:

2.1. Kich ban xir ly

- Hudng dén tryc tiép, tranh ding thuét ngit chuyén mén;

- Giai thich n6i dung ctia TTHC cén giai quyét, hd tro cong dan dién cac mau td khai,
biéu mau theo quy dinh;

2.2. Phuong dn hé tro

- Str dyng tai liéu minh hoa bang hinh anh trén may tinh, may tra ciru TTHC (Néu co);

- Str dung biéu mau don gian hoa, d& hiéu va ndi dung ngan gon;

- H tro nguoi dén tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, hudng dan tra ctru, ndp hd so
truc tuyén, ho tro thanh toan tryc tuyén trén cong dich vu cong.

3. Nguoi dan bj khuyét tat (thi lwc, van dong, nghe, néi....):

3.1. Kich ban xit ly

- Giao tiép than thién, sir dung ngdn ngit ctr chi (tay) hodc viét ra gidy;

- Uu tién xtr Iy nhanh, huy dong luc luong, phuong tién hd tro (néu can).

3.2. Phuong dn hé tro

- Bb tri cong churc, luc lugng Poan thanh nién, luc lugng xung kich, tinh nguyén phéi
hop nguodi nha ho tro dua xe lan (461 véi nguoi khuyet tat van dong) vao Trung tam phuc vu
hanh chinh cong xa;

- Cir can bo, cong chire, doan vién thanh nién, Iuc lugng xung kich, tinh nguyén hd tro
cong dan thyc hién cac quy trinh gidi quyét TTHC;

4. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hoic cé dau hiéu birc xtic:

4.1. Kich bdn xir ly

- Can b, cong chirc truc tiép tiép cong dan binh tinh, lang nghe, khong tranh luan, cau
gat véi cong dan;

- Moi vao khu 1am viéc riéng (néu can);

- Ghi nhan, tiép thu y kién phan anh cta cong dan va xi Iy theo tham quyén.

4.2. Phuong dn hé tro

- B tri cong chitc ¢6 kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan truc tiép, tiép thu, giai
thich céc y kién, kién nghi dam bao ding quy trinh, quy dinh;

- B4 tri noi tiép riéng, c6 lip dit hé théng camera, dam bao an toan.

5. Trudong hop ngudi dan mat két ndi mang/mét dién nhung van cé gidy to:



5.1. Kich ban xir ly

- Uu tién hd tro tai diém giao dich: Can b hd trg mé ho so tht cong bang gidy va nhap
liéu sau.

- Sir dung thiét bi du phong: Néu ¢6, ¢ thé sir dung thiét bi du phong nhu méy phat dién
hoac thiét bi di dong c6 4G/5G dé ho tro ngudi dan truy cap dich vu cong.

5.2. Phwong 4n hé tro:

Tam thoi b qua cac budc truc tuyén: Néu khong co internet, c6 thé tam thoi bo qua cac
budc yéu cau két noi mang. Thuc hién giai quyeét TTHC bang ho so gidy nhu thuong 1€ trude
day.

6. Truomg hop ngudi dian khong cé gidy to tiy thin:

6.1. Kich ban xir ly

- Kiém tra thong tin trén hé thong: Dya véo thong tin ca nhan, can bo hd trg kiém tra
thong tin trén hé thong co sé dit liéu quoc gia vé dan cu hodc co so dir liéu khéc.

- Yéu cau x4c minh qua ngudi than: Néu khong co thong tin trén hé théng, co thé yéu
cau nguoi dan cung cap thong tin tir ngudi than hodc nguoi lam chimg.

- Cung cip gidy xac nhan: Néu ngudi dan khong thé cung cip gidy to ty than, can bo
ho trg o6 thé yéu cau nguoi dan cung cap gidy xac nhan thong tin ¢d nhan ctia co quan ¢6 tham
quyen.

6.2. Phwrong 4n hé trg

HO tro cap lai gidy to: Trong truong hop can thiét, can b hd tro ¢ thé huéng dan nguoi
dan thuc hién thu tuc cap lai gidy to bi mat hoac doi.

7. Truomg hop ngudi din vira mat két ndi mang/mat dién, vira khong co gidy to:

7.1. Kich ban xur ly

- Uu tién hd tro nguoi dan khan cép: Cac truong hop khan cip nhu y té, ciru ho,... can
dugc uu tién ho tro truc tiép.

- X1r Iy theo tinh huéng: Can bd hd tro ¢6 thé linh hoat 4p dung cc phuong an khac nhau
tiy thudc vao tinh hinh thyc té.

7.2. Phwong 4n hé trg

- Thyc hién thu tuc truc ﬁép: Cén bo hd tro st dung cac phuong an hd tro truc tiép, dua
trén gidy to thay thé, hoac nhép li¢u sau khi hoan thanh thu tuc.

- Cung cép thong tin va gidy phép tam thodi: Néu c6 thé, can bd hd trg c6 thé cung cép
giay phép tam thoi d€ nguoi dan gidi quyét nhu cau thiét yéu.

IV. BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Cur can b9, cong chure 1am vige tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tham gia cac
16p tap huan k§ ndng mém, thai do phuc vu va k¥ nang xtr ly cac tinh huong da dang.

2. Ung dung chuyén dbi s6: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phdi hop véi BCH
Doan xa hudng dan cong dan ndp ho so truc tuyen.
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3. Phdi hop voi Poan vién, di xung kich, tinh nguyén tham gia hd tro tai Trung tam.

4. Ra soat, thong ké nguoi yéu thé tai xa dé chi dong hd tro.

5. Van dong can bo, cong chirc, vién chitc va nguoi dan tham gia “Binh dan hoc vu 0.

6. Dé nghi Mat tran t6 quéc Viét Nam x4 va cac to chirc thanh vién quan tam thanh 1ap
cac “T6 hd tro cong dan yéu thé” va cir can bd co trinh d9, nang lyc tham gia hd tro nguoi dan
yéu thé tiép can dich vu hanh chinh cong.

7. Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan t6 chire thuc hién hiéu qua phuong 4n nay.

Viée xdy dung phuong an hd trg ngudi yéu thé thé hién tinh than “phuc vu Nhdn dan”
diing nghia. Chinh quyén xa Ea Wy va céc co quan, t6 chirc, c4 nhan duoc giao nhiém vy cin
phét huy vai tro gan dan, sat dan dé hd tro hiéu qua va toan dién.

Trén day la Phuong an hd tro nguoi dan yéu thé tiép can dich vu hanh chinh cong va xtr
Iy tinh hudng thudng gip trong hoat dong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong cua Uy ban nhan dan xi Ea Wy. ‘Trong qua trinh thyc hién néu

¢6 phat sinh, vuéng méc s& tlep tuc bd sung cac phuong 4n dé phuc vu Nhan dén thyc hién
thi tuc hanh chinh mot cach tot nhét trén dia ban xa./.

Noi nhn: % TM. UY BAN NHAN DAN
T Dty ot KT. CHU TICH

_TT. HDND x&; . PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x3; / W

-UBMTTQ Viét Nam x3;

- Céc co quan, don vi thudc xa;

- T6 cong nghé s cong dong xa;
- BTQ céc thon, budn;

- Trang TTDT x4 (ddng tdi),

- Luu: VT, VHXH . —Nguyén Chi Cuong
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